
CHATBOT

P R O P O S TA D E 
I M P L A N TA Ç Ã O



O Q U E É 
C H AT B O T ?

A ferramenta de Chatbot do WhatsApp para 

empresas é uma solução que permite às 

empresas automatizar interações e fornecer 

suporte aos clientes por meio dos aplicativos de 

mensagens Facebook, Instagram, WhatsApp e 

Telegram. Ela utiliza inteligência artificial para 

interagir com os clientes, responder a perguntas 

comuns, fornecer informações sobre produtos 

ou serviços, processar pedidos e realizar outras 

tarefas semellhantes. 



B E N E F Í C I O S D O U S O D O

CHATBOT

ATENDIMENTO
RÁPIDO E DINÂMICO

GESTÃO DE EQUIPE PRODUTIVIDADE OPORTUNIDADE

1 2 3 4

Crie Fluxos de

conversas automáticas

e humanizada.

Fazer a gestão do seu

time de atendimento,

controlando tickets, 

SLA e outras métricas.

Atendentes 24 horas, 

07 dias por semana.

Transforma até 78%

dos atendimentos

em oportunidades.



V E J A C O M O VA I T E A J U D A R 
AT E N D I M E N T O A O C L I E N T E 24 / 7 :  
Um cha t bo t pode f o rne ce r s upo r te i n s t an t âneo ao s c l i e n te s , r e sponde r a pe rgun t a s 
comuns e au x i l i a r em con su l t a s bá s i c a s . 

T R I A G E M D E AT E N D I M E N T O : 
  Um c h a t b o t p o d e s e r p r o g r amado pa r a f a z e r p e r g u n t a s i n i c i a i s e c o l e t a r i n f o rma ç õ e s 
b á s i c a s d o s c l i e n t e s a n t e s d e e n c am i n h a r s e u s a t e n d imen t o s p a r a a e q u i p e a p r o p r i a d a . 

A U T O M A Ç Ã O D E TA R E FA S R E P ET I T I VA S : 
Ta r e f a s r o t i n e i r a s e r e p e t i t i v a s p od em s e r a u t oma t i z a d a s p o r me i o d e um c h a t b o t . 
I s s o i n c l u i c o l e t a r i n f o rma çõ e s , a g e nd a r c omp rom i s s o s , r e a l i z a r p e s q u i s a s , f o r n e c e r 
a t u a l i z a ç õ e s d e s t a t u s e mu i t o ma i s . 

G E R A Ç Ã O D E L E A D S E V E N D A S : 
  U m c h a t b o t p o d e s e r i n t e g r a d a a e s t r a t é g i a s d e m a r k e t i n g e v e n d a s , a j u d a n d o a 
q u a l i fi c a r l e a d s , r e s p o n d e r a p e r g u n t a s s o b r e p r o d u t o s o u s e r v i ç o s , o f e r e c e r 
r e c o m e n d a ç õ e s p e r s o n a l i z a d a s e a t é m e s m o c o n c l u i r v e n d a s d i r e t a s . 

C O L ETA D E F E E D B A C K E A N Á L I S E D E D A D O S :  
Um cha t bo t pode s e r u s ado pa r a c o l e t a r f e edba c k do s c l i e n t e s , r e a l i z a r p e squ i s a s d e 
s a t i s f a ç ão e ob t e r i n f o rmaçõe s va l i o s a s s ob re a s p re f e r ên c i a s e n e c e s s i d ade s d a púb l i c o - a l vo . 



P L A N O S D E AT E N D I M E N T O 

B R O N Z E  

Plano com
01 conexão

de 1 a 5 usuár ios  

P R A T A  

Plano com
03 conexões

de 01 a 10 usuários  

O U R O

Plano com
05 conexões

de 01 a 20 usuários  

P L A T I N A

Plano com
10 conexões

de 01 a 30 usuários  

Nos so p l ano s s ão de a co rdo com a ne s ce s s i d ade de c ada c l i e n te , s endo mo ldado con fo rme sua demanda .

* Conexões - s ão a quan t i d ade de c ana i s de a tend imen to que o c l i e n te de se j a pa r a s eu cha tbo t ( l i nha s ) .

* Usua r i o s - s ão o s a tenden te s human i z ados de c ada c en t r a l do cha t . 



S E J A N O S S O C L I E N T E

(21) 3955-0763@kaulcomit contato.rj@kaulcom.com www.kaulcomit.com

Av. Embaixador Abelardo Bueno, N° 3180- Sala 604 - Barra da Tijuca , Rio de Janeiro
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