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BENEFICIOS DO USO DO
CHATBOT
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ATENDIMENTO GESTAO DE EQUIPE PRODUTIVIDADE
RAPIDO E DINAMICO

O

OPORTUNIDADE
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VEJACOMOVAITEAJUDAR

o ATENDIMENTO RO CLIENTE 24/17:

Um chat bot pode fornecer suporte instantaneo aos clientes, responder a perguntas
comuns e auxiliar em consultas basicas.

o TRIAGEM DEATENDIMENTO:

Um chat bot pode ser programado para fazer perguntas iniciais e coletar informacdes
basicas dos clientes antes de encaminhar seus atendimentos para a equipe apropriada.

o AUTOMAGAO DE TAREFAS REPETITIVAS:

Tarefas rotineiras e repetitivas podem ser automatizadas por meio de um chat bot.
Isso inclui coletar informacdes, agendar compromissos, realizar pesquisas, fornecer
atualizacbes de status e muito mais.

o GERAGAO DE LEADS E VENDAS:

Um chat bot pode ser integrada a estratégias de marketing e vendas, ajudando a
qualificar leads, responder a perguntas sobre produtos ou servigcos, oferecer
recomendacdes personalizadas e até mesmo concluir vendas diretas.

o COLETA DE FEEDBACK E ANALISE DE DADOS:

Um chat bot pode ser usado para coletar feedback dos clientes, realizar pesquisas de
satisfacao e obter informag¢des valiosas sobre as preferéncias e necessidades da publico-alvo.



PLANOS DEATENDIMENTO

Plano com
10 conexoes
de 01 a 30 usuarios

Plano com
05 conexoes
de 01 a 20 usuarios

Plano com
03 conexoes
de 01 a 10 usuarios

Plano com
01 conexao
de 1 a 5 usuarios

Nosso planos sdo de acordo com a nescessidade de cada cliente, sendo moldado conforme sua demanda.

* Conexodes - sao a quantidade de canais de atendimento que o cliente deseja para seu chatbot (linhas).

* Usuarios - sao os atendentes humanizados de cada central do chat.
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